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Hora

 Método

Prazo Status

Data/ Fechamento:  

Nome:

01. DADOS DA SITUAÇÃO IDENTIFICADA

2.7 VERIFICAÇÃO DA EFICÁCIA DA AÇÃO

Data Evolução Nome

2.6 VERIFICAÇÃO DA IMPLEMENTAÇÃO DA AÇÃO

Data Evolução Nome

  Meio Ambiente   Mão de obra   Matéria Prima

2.3 DESCRIÇÃO DA CAUSA RAIZ / POTENCIAL DA NÃO CONFORMIDADE:

1.2 IDENTIFICAÇÃO

NÃO CONFORMIDADE:

NORMA:      ISO 9001              ISO 14001              ISO 45001                 Não Aplicável Requisito:   

2.4 DESCRIÇÃO DA AÇÃO CORRETIVA 
(Ação voltada para eliminar e evitar a repetição da não conformidade)

2.5 EXISTEM OU PODERIAM EXISTIR NÃO CONFORMIDADES SIMILARES? É NECESSÁRIO REALIZAR ALTERAÇÃO DE 
DOCUMENTOS? QUAIS?

Setor Aplicável

02. ANÁLISE E DEFINIÇÕES DE AÇÕES

RAC – RELATÓRIO DE AÇÃO CORRETIVA 

Código

Revisão

Data Inicio 

Data Revisão

OUTRO:             

Data

Responsável pela abertura da RAC

1.1 ORIGEM
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 RECEBIMENTO  AUDITORIA INTERNA

2.1 AÇÃO IMEDIATA (Ação de contenção ou de “apagar fogo”)

2.2 INVESTIGAÇÃO DAS CAUSAS (Utilizar a ferramenta dos 6Ms)

 Máquina   Medição

Ação Responsável
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